
LE PORTAIL FAMILLE
Guide d’utilisation pour réserver

Étape 1 :

• Cliquez sur Nouvelle réservation 
• Sélectionnez l’enfant concerné
• Choisissez Mairie de Clohars-Carnoët
• Sélectionnez Périscolaire ou Restauration
• Cliquez sur Continuer

Étape 2 :

• Cliquez sur l’une des deux icônes ci-contre
• Sélectionnez tous les jours de l’année ou les 

jours souhaités pour la restauration et/ou 
l’accueil périscolaire

• Cliquez sur les boutons en bas de page : vali-
dez le planning puis confirmez la réservation 
et enfin, cliquez sur Terminer. Vous devez 
revenir à la page d’accueil.

Préambule :

À chaque rentrée scolaire ou en cas de changements :
• Vérifiez les informations du compte famille  A
• Mettez à jour les informations de l’enfant  B
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LE PORTAIL FAMILLE
Guide d’utilisation pour annuler

• Cliquez sur la loupe d’une réservation valide
• Cliquez sur Modifier/Annuler la réservation
• Cliquez sur Continuer
• Une fois sur le planning, deux possibilités :

a. Cliquez sur le(s) jour(s) à annuler 
b. ou cliquez sur l’icône en forme de croix (pour 
sélectionner plusieurs jours en même temps)

• Validez vos modifications jusqu’à revenir à l’écran 
d’accueil
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